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Zadtuzenie moze dotkna¢ kazdego - seniora, osobe chora, rodzine po utracie pracy, oso-
be samotna czy przedsiebiorce. Wysokie rachunki, kredyty, pozyczki, koszty leczenia lub
nagte zdarzenia zyciowe moga doprowadzi¢ do problemoéw finansowych.

Najwazniejsze jest jednak to, ze nawet w trudnej sytuacji istniejg legalne i skuteczne sposoby
ochrony swoich praw oraz stopniowego wychodzenia z zadtuzenia.
O

Kim jest dtuznik?

Dtuznikiem jest osoba, ktéra ma obowiazek sptaty:
e kredytu,

H

e pozyczki,

e rachunkoéw,

e alimentow,

e Czynszu,

e zalegtosci wobec urzedu lub ZUS,

¢ innych zobowiazan finansowych.

Samo posiadanie dtugu nie oznacza jeszcze tragedii.

Problem pojawia sie wtedy, gdy:
e raty przewyzszaja dochody,
e pojawiaja sie opdznienia,
o wierzyciele kieruja sprawe do windykacji lub komornika,

o dtug stale rosnie przez odsetki i koszty

Pierwsza zasada - nie ignoruj problemu

Najwiekszym btedem jest unikanie kontaktu z bankiem, firma pozyczkowa lub sadem.
Brak reakcji moze doprowadzi¢ do:

¢ naliczania wysokich odsetek,

* wypowiedzenia umowy,

e skierowania sprawy do sadu,

e egzekucji komorniczej.

Pan Jan otrzymat wezwanie do zapfaty zalegtej raty kredytu.

Przestraszyt sie i przez kilka miesiecy nie odbierat listow.
Przyktad

W efekcie:
e bank wypowiedziat umowe,



o catos¢ kredytu stata sie natychmiast wymagalna,
e sprawa trafita do komornika,
e zadtuzenie wzrosto o koszty sadowe i egzekucyjne.

Gdyby wczesniej skontaktowat sie z bankiem, mozliwe bytoby:
e roztozenie zalegtosci na raty,

e Czasowe zawieszenie sptaty,
e restrukturyzacja zadtuzenia.

Jak sprawdzi¢ swoje zadtuzenie?

Pierwszym krokiem powinno by¢ doktadne ustalenie:
e komu jestesmy winni pienigdze,
e ile wynosi zadfuzenie,
o czy dtug jest aktualny,

e Czy nie nastapito przedawnienie.

Warto przygotowac: Gdzie mozna sprawdzi¢ zadtuzenie?
e umowy kredytowe, e bank,
e pisma z bankéw, e firma pozyczkowa,
e wezwania do zapfaty, o komornik,

e nakazy zaptaty,
e pisma od komornika,
e historie rachunku bankowego.

e Biuro Informacji Kredytowej,
o Krajowy Rejestr Dtugdw.

Prawa dtuznika - co wolno wierzycielowi, a czego nie?

Osoba zadtuzona nadal posiada prawa i podlega ochronie prawnej.

Wierzyciel NIE moze:
e grozic,
e zastraszac,
e nekac telefonami przez catg dobe,
e informowac sasiadow o dtugu,
e zabiera¢ majatku bez udziatu komornika,

e wejs¢ do mieszkania bez podstawy prawne;j.

Windykator:

* nie moze zaja¢ majatku, Windykator nie jest komornikiem
e nie moze wejs¢ do mieszkania sita,
e nie moze zabra¢ emerytury ani pensiji.



Komornik - co moze zajac?

Komornik dziata na podstawie: Komornik moze zajac:
e wyroku, e cze$¢ wynagrodzenia,
o nakazu zapfaty, e czes¢ emerytury lub renty,

e tytutu wykonawczego. * rachunek bankowy,
e samochdd,

o wartosciowe przedmioty i w ostatecznosdci
zlicytowac nieruchomosé.

Komornik nie moze pozostawi¢ dtuznika bez srodkéw do zycia
Przepisy przewiduja kwoty wolne od zajecia.
W przypadku emerytury lub renty czes¢ $wiadczenia jest chroniona.

Niektore swiadczenia sa catkowicie wolne od egzekucji, np.:
e Swiadczenie 800+,

¢ dodatki rodzinne,
¢ Swiadczenia pomocy spotecznej,

e czesc Swiadczen opiekunczych.

Czy mozna dogadac sie z wierzycielem? Tk _ j czesto jest to najlepsze rozwiazanie.

Mozliwe formy porozumienia:
e roztozenie dtugu na raty,
e umorzenie czesci odsetek,
e zawieszenie sptaty,
o wydtuzenie okresu kredytowania,

" ugoda. Przyktad
Pani Maria - emerytka - miata zalegtos¢ 12 000 zt wobec banku.
Po przedstawieniu: bank zgodzit sie:
o wysokosci emerytury, » umorzyc czes¢ odsetek,
e kosztow leczenia, e roztozyc zadtuzenie na niewielkie raty.

e rachunkow,

Przedawnienie dtugu - co to oznacza?

Nie kazdy stary dtug mozna skutecznie egzekwowac.



Po uptywie okreslonego czasu roszczenie moze sie przedawnic.
Najczesciej:
e roszczenia zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza - 3 lata,

o czesc roszczen konsumenckich - 6 lat.

UWAGA:
Przedawnienie nie powoduje automatycznego znikniecia dtugu.
Trzeba podnies¢ zarzut przedawnienia.

Firma windykacyjna zazadata od pana Andrzeja sptaty pozyczki sprzed 10 lat.

Po analizie dokumentéw okazato sie, ze:
e roszczenie byto przedawnione,

e wierzyciel nie mogt skutecznie dochodzi¢ zaptaty przed sadem.

Upadtos¢ konsumencka - kiedy warto ja rozwazy¢?

Upadtos¢ konsumencka jest rozwigzaniem dla oséb, ktére:
e nie sg w stanie sptacac¢ dtugdw,
e nie maja realnych mozliwosci poprawy sytuacji,
e posiadajg wiele zobowigzan,
e nie majg zadnego majatku.

Postepowanie prowadzi sad.
Kiedy warto skonsultowac upadtos¢?

Mozliwe skutki: e kilka egzekucji komorniczych,
e umorzenie czesci lub catosci diugow, e brak mozliwosci regulowania rat,
o ustalenie planu spfaty, e zadtuzenie przekraczajace mozliwosci finansowe
e ochrona przed egzekucja. e trwata choroba,

e  bardzo niska emerytura.

Seniorzy a nieuczciwe pozyczki

Seniorzy czesto padajj ofiara:
e agresywnej sprzedazy,
e drogich chwiléwek,
e podpisywania uméw bez petnej swiadomosci,
e oszustw ,na wnuczka” lub ,na pracownika banku’”.

Zasady bezpieczenstwa

NIGDY: e nie oddawaj dowodu osobistego,
e nie podpisuj umowy pod presja, e nie podpisuj pustych dokumentow,
e nie przekazuj kodow SMS, * nie zaciagaj pozyczki dla obcej osoby



Darmowa pomoc dla oséb zadtuzonych

Osoby w trudnej sytuacji moga korzystac z: Pomoc mozna uzyskaé réwniez:
e nieodptatnej pomocy prawnej, e W organizacjach pozarzadowych,
e pomocy rzecznikdw konsumentow, e punktach nieodptatnej pomocy
« pomocy MOPS lub GOPS, prawne,

e u miejskich lub powiatowych rzecz-

* porad obywatelskich, nikow konsumentdw

o mediacji.

Jak przygotowaé domowy plan wychodzenia z dtugow?

Krok 1. Krok 2.
Spisz wszystkie swoje dtugi Ocen swoje dochody
Przygotuj liste: Uwzglednij:
e wierzycieli, ¢ emeryture,
o wysokosci zadtuzenia, e rente,
e rat, e wynagrodzenie,
e termindw ptatnosci. e Swiadczenia
Krok 3. Krok 4.
Ogranicz najdrozsze zobowigzania Negocjuj
W pierwszej kolejnosci warto sptacac: Nie czekaj na komornika.

e chwiléwki,
e wysoko oprocentowane pozyczki

wierzycieli,
Krok 5.

Korzystaj z pomocy

Nie trzeba radzi¢ sobie samodzielnie.

Najczestsze btedy oséb zadtuzonych
Btad 1 - Zaciaganie kolejnych pozyczek na sptate wczesniejszych
Powoduje to tzw. spirale zadtuzenia.

Btad 2 - Ignorowanie korespondencji
Moze doprowadzic¢ do przegrania sprawy sadowej bez wiedzy dtuznika.

Btad 3 - Podpisywanie wszystkiego bez czytania

Takie zaufanie osobie, ktéra przedstawia dokumenty do podpisu ,bez koniecznosci przeczytania”
przewaznie niesie to za soba negatywne konsekwencje.



Btad 4 - Korzystanie z ,cudownych” firm oddtuzeniowych
Nalezy uwazac¢ na podmioty obiecujace:
e natychmiastowe umorzenie dtugdw,
e pozbycie sie komornika”,
e gwarantowang wygrang”.

W2z6r prostego pisma o roztozenie dtugu na raty

Miejscowos¢, data
Imie i nazwisko
Adres

Do:

(nazwa wierzyciela)

Whiosek o roztozenie zadtuzenia na raty

W zwiazku z trudna sytuacja finansowa zwracam sie z prosba o roztozenie zadtuzenia na raty.
Moja obecna sytuacja zyciowa i finansowa nie pozwala na jednorazowa sptate naleznosci.
Jednoczesnie deklaruje wole dobrowolnej sptaty zobowiazania.
Prosze o:

e wstrzymanie dalszych dziatan windykacyjnych,

e ustalenie mozliwej do sptaty raty miesieczne;j.

W zataczeniu przedstawiam dokumenty potwierdzajace moja sytuacje finansowa.
Podpis

Najwazniejsze zasady bezpieczenstwa finansowego

Pamietaj:
e nie ukrywaj problemu,
* odbieraj korespondencje,
. negocjuj z wierzycielami,
D sprawdzaj dokumenty przed podpisaniem,
. korzystaj z pomocy prawnej,
e nie zaciagaj nowych pozyczek bez analizy sytuacji,
e reaguj szybko.

Podsumowanie

Zadtuzenie nie oznacza utraty wszystkich praw. Nawet w trudnej sytuacji finansowej mozna:
e negocjowac,
e korzystac z ochrony prawnej,
e zawierac ugody,
e walczyc¢ z nieuczciwymi praktykami,
e skorzystac z upadtosci konsumenckiej.
Najwazniejsze jest szybkie dziatanie, rozsadna analiza sytuacji oraz korzystanie z profesjonalnej pomocy.



Nieodptatna Pomoc Prawna

1. ul. Stonimska 15/1 lok. 42, Biatystok 4. ul. Cieliczanska 1, Suprasl 7. ul. Torowa 14a, Czarna Biatostocka
2. ul. Biatostocka 25, Dobrzyniewo Duze 5. ul. gen. Sikorskiego 15, tapy 8. ul. 11 Listopada 8, Tykocin
3. ul. Le$na 1, Michatowo 6. ul. Dworna 19, Wasilkow 9. ul. Mickiewicza 5, Zabtudow

Nieodptatne Poradnictwo Obywatelskie

1. ul. Stonimska 15/1 lok. 42, Biatystok

2. ul. Sienkiewicza 42, Choroszcz

Uprawnionym do uzyskania nieodptatnej pomocy
prawnej jest osoba, ktora nie jest w stanie ponies¢
kosztow odptatnej pomocy prawnej. Osoba uprawniona,
przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej, sktada
pisemne o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢
kosztow odptatnej pomocy prawne;.

WIZYTA WYMAGA WCZESNIEJSZEGO UMOWIENIA:

telefonicznie:

533 330857

poniedziatek, godz. 8.00 - 16.00;
wtorek - pigtek, godz. 7.30 - 15.30

mailowo:
m.szerenos@powiatbia.pl
m.wiszniewska@powiatbia.pl

za posrednictwem strony internetowe;j:

https://zapisy-np.ms.gov.pl/
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Zadanie finansowane z budzetu panstwa realizowane
przez Powiat Biatostocki.



