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Zadanie finansowane ze srodkéw przekazanych przez Miasto Biatystok
pochodzacych z budzetu panstwa z czesci pozostajacej w dyspozycji Wojewody Podlaskiego




Kim jest konsument?
Zgodnie z art. 22 Kodeksu Cywilnego

Zakonsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebior-
€3 Czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

Kim jest przedsiebiorca?
Zgodnie z art. 43 Kodeksu Cywilnego
Przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka

organizacyjna, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnosc
gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca zada zaptaty za niezaméwiony przeze
mnie towar, co robic?

Jezeli otrzymasz od przedsiebiorcy niezamowiony towar lub wy-
kona on ustuge, ktorej nie zamawiates - nie masz obowigzku za to
pfaci¢. Przedsiebiorca podejmuje takie dziatania na wtasne ryzyko
i nie moze zadac od Ciebie optaty.

Pamieta;j!

Brak odpowiedzi za niezamdwione swiadczenie zrealizowane
przez przedsiebiorce nie jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez
Ciebie zgody na zawarcie umowy.

»Milczenie nie oznacza zgody!”

KLAUZULE NIEDOZWOLONE

W przypadku wielu dziedzin zycia konsumenci nie majg mozliwosci
negocjowania warunkdéw proponowanej Umowy.

Ich rola sprowadza sie do podpisania kontraktu badz jego odrzu-
ceniaw catosci. Dotyczy to na przyktad umow stosowanych przez
banki, operatorow telefonicznych, deweloperdw, zaktady ubez-
pieczen, biura podrézy, dostawcow gazu i energii elektrycznej itp.
Powoduje to niebezpieczenstwo, ze przedsiebiorca w umowie

narzuci konsumentowi klauzule, ktére nie beda dla niego korzyst-
ne. Dlatego kodeks cywilny stanowi, ze postanowienia, ktére nie
zostaty uzgodnione indywidualnie, nie wigzg konsumenta, jezeli
ksztattujg jego prawa i obowigzki w sposdb sprzeczny z dobrymi
obyczajami i razaco naruszajacy jego interesy.

REJESTR KLAUZUL NIEDOZWOLONYCH ZNAJDZIECIE PANSTWO
NA STRONIE INTERNETOWE)

www.rejestr.uokik.gov.pl

FORMY ODSTAPIENIA OD UMOWY

Odstagpienie od umowy najlepiej ztozy¢ w formie pisemnej (listow-
nie, poczta elektroniczng) czy tez osobiscie: w lokalu przedsiebiorcy,
za potwierdzeniem dostarczenia.

Mozesz w tym celu przygotowac wtasne oswiadczenie lub skorzy-
stac z formularza udostepnionego przez przedsiebiorce.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W wyniku ztozenia oSwiadczenia o odstapieniu od umowy uwaza
sie jg za niezawarta. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie
- nie podzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzy-
mania oswiadczenia - zwroci¢ wszystkie dokonane przez Ciebie
ptatnosci, w tym réwniez koszty dostarczenia Ci towaru.

Przedsiebiorca moze powstrzymac sie od zwrotu ptatnosci do
momentu, gdy otrzyma od Ciebie zwracany produkt lub dowdd
jego odestania. Na odestanie towaru masz 14 dni od chwili odsta-
pienia od umowy.

REKLAMACJA TOWARU

Pierwsza decyzjg w przypadku wystgpienia wady towaru jest
wybor podstawy ztozenia reklamacii.

Ten etap moze miec istotny wptyw na mozliwosé przywrocenia
rzeczy do stanu zgodnosci z umowa.

Wybierasz miedzy gwarancjg a rekojmia.
Nie kazdy produkt posiada gwarancje.




Jest ona zazwyczaj udzielana przez producenta, np. na sprzety
RTV, AGD iinne urzadzenia elektroniczne.

Rekojmia daje Ci wiekszg pewnos¢ posiadanych uprawnien
i mozliwosc¢ doktadniejszego przewidzenia postepowania przed-
siebiorcy z wadliwym towarem.

Gdy wybierasz gwarancje, polegasz w duzym zakresie na tym, co
zostato w niej narzucone.

Co do zasady gwarancja jest dla Ciebie mniej korzystna, poniewaz
gwarant bedzie sie starat ograniczyc¢ swojg odpowiedzialnosc,
czego nie mogtby uczyni¢ w przypadku reklamacji ztozonej
Z tytutu rekojmi.

Wybor gwarancji okazuje sie korzystny w okresie, w ktérym nie
przystuguje Ci juz mozliwosc ztozenia reklamacji z tytutu rekojmi.

REKOJMIA

Prawo do ztozenia reklamacji z tytutu rekojmi przystuguje Ci
wtedy, gdy towar ma wade fizyczna, czyli jest niezgodny z umowa.

WAZNE

Przyczyna ztozenia reklamacji nie moga by¢ wady, o ktérych wie-
dziates w momencie zawarcia umowy!
Aby ztozy¢ reklamacje, nie musisz posiadac paragonu fiskalnego!

Sprzedaweca nie moze uzalezniac przyjecia reklamacji od dostar-
czenia paragonu Fiskalnego.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAWCY

ZA WADLIWY TOWAR

Odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy za wadliwy towar trwa przez
2 lata od jego wydania.

Jezeliw tym terminie ujawnig sie wady, ktére nie wynikajg z Two-
jej winy, np. nie rozbites telefonu czy nie zalates laptopa woda, to
odpowiedzialnos¢ za ich wystgpienie spoczywa na sprzedawcy.

TERMIN NA ZLOZENIE REKLAMACJI

Reklamacje z tytutu rekojmi powinienes ztozy¢ w ciggu roku od dnia
zauwazenia wady (niemniej najlepiej zgtosic jg zaraz po wyKkryciu),
w przeciwnym wypadku nastapi przedawnienie roszczenia.

Terminten moze zostac przedtuzony do 2 lat od wydania towaru,

poniewaz czas na ztozenie skutecznej reklamacji nie moze sie
zakonczyc przed uptywem okresu odpowiedzialnosci sprzedawcy.

Mozliwe jest rowniez ztozenie reklamacji po uptywie okresu
odpowiedzialnosci sprzedawcy - jesli wada zostata zauwazona
w tym czasie. W takim wypadku zastosowanie ma roczny termin
na wniesienie reklamacji.

FORMA ZADANIA

Prawidtowy wybor zadania, ktore okreslasz w reklamacji, ma
bardzo istotny wptyw na dalszy jej przebieg. Moze przyczynic sie
do szybszego i efektywnego zakonczenia procedury reklamacyjne.

Masz prawo zgdac od sprzedawcy:

e naprawienia wady (usuniecie wady);
e wymiany towaru na nowy;

e Obnizeniaceny;

e odstgpienia od umowy ze wzajemnym zwrotem swiadczen -
o ile wadajest istotna.

GWARANCJA

Wykonanie uprawnien z tytutu gwarancji nie wptywa na odpowie-
dzialnos$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Oznacza to, ze wymiana lub naprawa przedmiotu w ramach gwa-
rancji nie ogranicza mozliwosci pdzniejszego skorzystania z rekla-

macji z tytutu rekojmi w odniesieniu do wad ujawnionych w tym
samym towarze.

O istnieniu gwarancji musisz zostac poinformowany najpozniej
w momencie wydania zakupionego przedmiotu.




CZAS TRWANIA GWARANCIJI

Jezeliw oswiadczeniu gwarancyjnym nie okreslono inaczej, masz
prawo uznac, ze gwarancji udzielono Cina 2 lata, liczac od dnia
wydania towaru.

GDZIE UZYSKAC POMOC?

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Biatymstoku

e-mail: prk@st.bialystok.wrotapodlasia.pl

tel. 8574039 95

godziny pracy:

poniedziatek: 8:00 - 16:00, wtorek - pigtek: 7:30 - 15:30

Do zadan Rzecznika w szczegodlnosci nalezy:

e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentéw

o wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw
i intereséw konsumentow

e wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow oraz wstepo-
wanie, za ich zgoda, do juz toczacych sie postepowan w pra-
wach o ochrone intereséw konsumentow

e wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, organami Inspekcji
Handlowej i organizacjami konsumentow

Rzecznik dziata wytacznie na rzecz mieszkancow powiatu biato-
stockiego.

Pytania do Rzecznika mozna zgtaszac za posrednictwem e-mail lub
telefonicznie.

Rzecznik nie odpowiada na e-maile, w ktorych nie podane sg dane
adresowe (adres zamieszkania, nazwisko i imie) Konsumenta.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawna konsumenci
mogg uzyskac:

pod numerami Infolinii Konsumenckiej
801440220i2229089 16,

prowadzonej przez Fundacje Konsumentow,
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 18:00.

Zgodnie z obowigzujacym prawem, Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow podejmuje dziatania w przypadku naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw.

Federacja Konsumentéw

www.federacja-konsumentow.org.pl;

Oddziat Federacji Konsumentow w Biatymstoku
tel. 8566318 39

ul. Krakowska 5 lok. 308, 15-875 Biatystok
e-mail: bialystok@federacja-konsumentow.org.pl

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich

www.konsumenci.org.
Wojewaddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej
State polubowne sady konsumenckie

Sady powszechne

-]




Punkty Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
i Nieodptatnej Pomocy Prawnej

ul. Swietego Rocha 3, pokoje 7Ai 7B
od poniedziatku do pigtku
od godziny 7:30 do godziny 19:30

Uprawnionym do uzyskania nieodptatnej pomocy
prawnej jest osoba, ktdra nie jest w stanie poniesc
kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Osoba uprawniona,
przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej, sktada
pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie poniesc
kosztéw odptatnej pomocy prawne;.

Skorzystanie z nieodptatnej pomocy prawnej wymaga
wczesniejszego umowienia sie na wizyte.
/gtoszen dokonuje sie:

telefonicznie pod nr telefonu: 85 869 66 99
- czynnym w godzinach pracy Urzedu;

e-mailowo: darmowapomoc@um.bialystok.pl;

pod adresem: https://np.ms.gov.pl.
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