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Zadanie finansowane ze srodkéw przekazanych przez Miasto Biatystok,
pochodzacych z budzetu Panstwa z czesci pozostajacej w dyspozycji Wojewody Podlaskiego.




1. CZYM JEST MEDIACJA?

Jezeli mozliwe jest zawarcie ugody miedzy stronami to
mediacja jest najlepszym wyborem.

Mediacje od tacinskiego ,mediatio” od ,mediare” - by¢ w Srodku, posred-
niczy¢; od ,medius” - Srodkowy; bezstronny. Metoda rozwigzywania spo-
réow, w ktorej osoba trzecia pomaga stronom we wzajemnej komunikacji,
okresleniu intereséw i kwestii do dyskusji oraz dojsciu do wspélnie ak-
ceptowalnego konsensu. Proces ten ma charakter dobrowolny, poufny
i nieformalny.

W dobie pandemii koronawirusa mediacje mozna rowniez przeprowadzié¢
w trybie elektronicznym (e-mediacja) to proces rozwigzywania konfliktu
przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Skutecznos¢ mediacji potwierdzajg wszystkie statystyki z jej zastosowa-
nia m.in. w USA i Unii Europejskie;j.

Wskazujg one, ze przez mediacje da sie rozwigzac ok. 70% - 80% spordéw,
amediacje sg udane w 60% do 80 % przypadkdow.

@) RODZAJE MEDIACJL:

* mediacjasadowa
Sad wyznacza mediatora z listy statych mediatoréw sagdowych.
Mediator kontaktuje sie ze stronami, zaprasza na spotkanie.

Mediacja sagdowa ma ustawowo ustalony termin realizacji oraz okreslone
koszty postepowania. Jej koszty regulujg odpowiednie przepisy.

* mediacja pozasadowa

Tu osobe mediatora wybierajg strony. Zgtaszaja sie do niego razem lub
robi to jedna strona postepowania.



Strony wspélnie ustalajg termin spotkania, a mediator proponuje miej-
sce przeprowadzenia mediacji.

Koszty mediacji pozasadowej okresla umowa mediatora ze stronami.

€) KAZDA MEDIACJA MUSI SPEENIAC
OKRESLONE ZASADY, SA TO:

Dobrowolnos¢ - w kazdej chwili mozna zrezygnowac z mediacji, mozna
réwniez zmieni¢ osobe mediatora. Mediacja nie moze by¢ prowadzona
pod przymusem. Moze by¢ prowadzona po wyrazeniu na nig pisemnej
zgody.

Poufnos$¢ - mediator jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy
wszystkiego czego dowiedziat sie podczas mediacji od stron. Oznacza
to réwniez, ze mediator nie moze by¢ wzywany do sadu w charakterze
Swiadka.

Neutralnos$¢ - mediator musi by¢ neutralny. Mediator nie decyduje
o czym strony beda rozmawiaé, ani o tym jak spér powinien by¢ rozwia-
zany.

Bezstronnos¢ - mediator musi by¢ bezstronny. Nie moze faworyzowacé
jakiejs strony. Mediator stwarza im jednakowe mozliwosci w reprezen-
towaniu swoich zdan i punktéw widzenia.

Akceptowalnosc¢ - to zasada dotyczaca osoby mediatora. Uczestnicy
postepowania muszg zaakceptowac osobe mediatora i jego pomoc
w dochodzeniu do porozumienia.

€ JAKI JEST CEL MEDIAC]I?

Celem mediacji jest rozwigzanie konfliktu pomiedzy
stronami.

Mediator nie rozstrzyga kto ma racje, kto jest winny,
ani ,jak to naprawde byto” - nie staje po zadnej ze stron.




Nikt nie narzuca stronom rozwigzania sporu, to one same sg odpowie-
dzialne za wynik i przebieg mediacji.

€D JAKIE SA ZALETY MEDIAC]I?

1. Dbaozapewnienie zdrowych i prawidtowych relacji miedzyludzkich,
2. Pomaga w budowaniu porozumienia i zrozumienia,

3. Zwieksza mozliwos¢ usuniecia konfliktu, do jakiego doszto miedzy
stronami,

4. Umozliwia stronom samodzielne wypracowanie rozwigzania prob-
lemu,

5. Daje stronom mozliwos¢ decydowania o wyniku mediacji,

6. Gwarantruje rownorzedna pozycje wszystkich stron konfliktu lub
sporu,

7. Zaspokaja potrzebe podzielenia sie swoim punktem widzenia,

8. Strony same wypracowuja rozwigzanie,

9. Mediacja sprawia, ze postepowanie sagdowe jest znacznie krétsze,
10. Zmniejsza wysokos¢ kosztéw postepowania,

11. Realizuje konstytucyjng zasade dostepu do wymiaru sprawiedliwosci.

JAKIE SA WADY MEDIACJI1?

1. Istnieje ryzyko niedogadania sie stron.
() JAK PRZEBIEGAJA MEDIACJE?

Mediacje sg podzielone na etapy.

Pierwszym sa spotkania indywidualne mediatora z kazda ze stron mediacji.



Podczas tego spotkania mediator omawia zasady,

reguty, cele i korzysci mediacji.
Mediator dowiaduje sie o tym co jest przedmiotem sporu.

Jesli strony wyrazajg zgode na mediacje, dochodzi do spotkania
wspolnego stron przy udziale mediatora i wypracowania zadawalajgcego
rozwigzania sporu.

Istnieje jednak mozliwos$¢ prowadzenia mediacji posredniej - bez jedno-
czesnego udziatu obu stron, jezeli bytoby to ktopotliwe dla ktorejs z nich.

Mediator jest posrednikiem w przekazywaniu punktu widzenia i ocze-
kiwan stron.

Ostatnim etapem mediacji jest podpisanie ugody. Mediator jest zobo-
wigzany dopilnowac realnosci i konkretnosci podpisywanego porozu-
mienia, oraz tego, aby byta ona zgodna z prawem.

@ JAKA JEST ROLA MEDIATORA?

Tak jak wynika z zasad mediacji. Mediator musi by¢ bezstronny. W réw-
nym stopniu wspiera obie strony. Kazda ze stron otrzymuje takg sama
szanse na zaprezentowanie wtasnej argumentacji.

Mediator kieruje spér w kierunku jego rozwigzania.

Mediator niczego nie narzuca, nie sugeruje, jego praca opiera sie na
neutralnosci i rbwnomiernemu wspieraniu stron w kierunku wybranego
przez nich rozwigzania problemu.

@ JAK ROZPOCZAC MEDIACJE W BIALYMSTOKU?

Mediacje mozemy rozpoczac na kazdym etapie trwania sporu.

Wystarczy wtedy zgtosic¢ sie do osrodka mediacyjnego z prosba o prze-
prowadzenie mediacji.

Formalne wszczecie mediacji moze nastapi¢ na dwa sposoby:



e wdrodze umowy pomiedzy stronami konfliktu (ustnie)

e poprzez skierowanie sprawy przez sad.

Wszczecie ustne

Osoby bedace ze soba w konflikcie umawiaja sie na mediacje, a nastep-
nie sktadajg wybranemu przez siebie mediatorowi wniosek o przepro-
wadzenie mediacji.

W praktyce wniosek ten wypetnia sie najczesciej na pierwszym spotka-
niu mediacyjnym.

W wiekszosci osrodkéw zajmujacych sie mediacja, mozna uzyskac go-
towy do wypetnienia formularz wniosku, w ktérym okresla sie (m.in.)
strony mediacji, osobe mediatora i przedmiot sporu.

Jezeli jedna ze stron chciataby zaprosi¢ do mediacji drugg strone i nie
wie jak to zrobi¢, to najlepiej jezeli zwréci sie o pomoc do mediatora.

Skierowanie sprawy przez sad

Sad moze skierowaé sprawe do mediacji tylko jeden raz w toku poste-
powania.

Moze to zrobi¢ z wtasnej inicjatywy lub na zgodny wniosek stron.

W praktyce jedna ze stron podczas rozprawy wystepuje z inicjatywg
przeprowadzenia mediacji i jezeli druga strona sie na to zgodzi - sad
przychyla sie do wniosku.

Sad wyznacza 30 dni na przeprowadzenie mediacji, o ile strony nie wnio-
sg o wyznaczenie dtuzszego terminu.

W trakcie mediacji strony moga tez zgodnie wnies¢ o przedtuzenie czasu
na jej przeprowadzenie.

Rozpoczecie mediacji jest mozliwe na kazdym etapie sporu:

® przed ztozeniem sprawy do sadu,



e gdytoczy sie sprawa w sadzie,

e atakze po jej zakonczeniu (np. o zmiane wysokosci alimentéw).

Mediacja moze toczyc¢ sie takze niezaleznie od sadu, gdy nie mamy zamia-

ru sktadac swojej sprawy do rozstrzygniecia przez Wymiar Sprawiedli-

wosci.
MEDIACJA ATt

Sredni czas trwania ~1-30dni ~580-830dni
Kontrola tempa strony sad
Kontrola przebiegu strony sad
Kontrola rezultatu strony i mediator sad
Komunikacja stron intensywna brak
Poufnos¢ / dyskrecja petna/duza brak / brak
Koszty niskie wysokie
Formalizm brak wysoki
Dalsza wspétpraca mozliwa bardzo trudna

Dyzury mediatoréw w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku.

Bezptatne konsultacje dla 0séb zainteresowanych rozwigzywaniem sporéw
droga mediacji prowadzone sa w budynku Sadu Rejonowego w Biatymstoku
na | pietrze w pokoju B113. Pokdj mediacji czynny jest w poniedziatki, wtorki
i Srody w godzinach 9.30 - 13.00.

W pokoju mediacji dyzurujg zawodowi mediatorzy udzielajacy bezptatnych
informacji na temat mediacji.

Celem inicjatywy realizowanej we wspétpracy z podlaskim Srodowiskiem me-
diatoréw jest promowanie wsréd spoteczenstwa polubownego rozwiazywa-
nia sporéw oraz propagowanie w strukturach sadownictwa powszechnego za-
rowno samej idei mediacji, jak tez przeprowadzanie posiedzen mediacyjnych
(spotkan informacyjnych), o ktorych stanowi kodeks postepowania cywilnego.



Dyzury mediatoréw w Sadzie Okregowym w Biatymstoku.

Bezptatne konsultacje dla 0séb zainteresowanych rozwigzywaniem sporéw
droga mediacji s3 prowadzone w ,,Pokoju Mediatorow” (pomieszczenie na
| pietrze nr pokoju A-108, tel. 85 7459342) w budynku Sadu Okregowego
w Biatymstoku.

Dyzury mediatoréw odbywajg sie od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 9.00 do 14.00.

Punkty Nieodptatnej Pomocy Prawnej.

W ramach prowadzenia trzech punktéw nieodptatnych porad prawnych
przez Fundacje Spe Salvi na obszarze Biategostoku w budynku przy
ul. Sw. Rocha 3 w wymiarze 5 dni w tygodniu przez co najmniej 4 godzinny
dziennie.

W przypadku $wiadczenia nieodptatnej mediacji udzielana pomoc bedzie
polegata na:

1. poinformowaniu osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania
z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci mediacji
oraz korzysciach z tego wynikajacych;

2. przygotowaniu projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowa-
dzenie mediacji;

3. przygotowaniu projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego w sprawie karnej;

przeprowadzeniu mediacji;

5. udzieleniu pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie
ugody zawartej przed mediatorem.

Z uwagi na obowiqzujqcy stan epidemii, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz
sSwiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w punktach prowadzonych przez
Miasto Biatystok, odbywa sie wytqcznie telefonicznie bqdZ z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc poza lokalem punktu, stosownie do art. 28a ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (Dz.U. z 2020 . poz. 2232).
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