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Zadanie finansowane ze srodkéw przekazanych przez Prezydenta Miasta Biategostoku, pochodzacych
z budzetu Panstwa z czesci pozostajacej w dyspozycji Wojewody Podlaskiego.



KONSUMENT

- osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia go-
spodarcza lub zawodowa.

Posiadanie statusu konsumenta ma istotne znaczenie prawne, poniewaz
jest on w obrocie prawnym podmiotem uprzywilejowanym.

Przewidziane w licznych aktach prawnych przywileje konsumenta ma-
terializujg sie wytacznie wtedy, gdy drugg strong umowy jest przed-
siebiorca (np. spotka, spétdzielnia, osoba fizyczna prowadzaca jedno-
osobowa dziatalno$¢ gospodarczg). Jezeli konsument zwiera umowe
z podmiotem niebedacym przedsiebiorca (np. kupuje rzecz od osoby
fizycznej), nie korzysta z ochrony prawnej przystugujacej konsumen-
tom.

SPRZEDAZ POZA LOKALEM I NA ODLEGLOSC

Z umowa zawarta na odlegtos¢ mamy do czynienia wtedy, gdy strony
zawierajg umowe bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron z wyko-
rzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

Z umowa zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa mamy do czynienia
najczesciej, gdy strony umowy s3 jednoczesnie obecne fizycznie jednak
do zawarcia umowy dochodzi poza lokalem przedsiebiorstwa (np. w tak-
cie prezentacji).

Przy sprzedazy poza lokalem oraz na odlegtosé na przedsiebiorcy cigzg
liczne obowiazki informacyjne.

Najistotniejszym uprawnieniem konsumenta zawierajacego umowe
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ jest mozliwos¢ skorzy-
stania z prawa do odstgpienia od umowy.

TERMIN ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument ma 14 dni na ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
(dlajego zachowania wystarczy wystanie oswiadczenia, w tym terminie).
Konsument nie musi podawac przyczyny odstapienia od umowy!

Termin ten jest liczony od dnia odebrania rzeczy przez konsumenta. Je-
zelirzecz jest dostarczana partiami to termin biegnie od dnia odebrania
ostatniej partii. W przypadku pozostatych umow (np. zlecenia, ustugi)
- od dnia zawarcia.

W przypadku, gdy przedsiebiorca nie dopetnit obowigzku poinformowa-
nia konsumenta o prawie do odstgpienia od umowy, to konsument moze
z tego uprawnienia skorzystaé w ciggu 12 miesiecy.

W przypadku skorzystania przez konsumenta z prawa odstgpienia,
umowe uwaza sie za niezawarta. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocz-
nie zwrécic¢ (max. w ciggu 14 dni), otrzymane od konsumenta ptatnosci,
a konsument ma obowigzek w takim samym czasie odestac towar.

Przedsiebiorca ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy do czasu
otrzymania odestanej rzeczy lub potwierdzenia jej nadania.

Woraz z odstgpieniem od umowy wygasajg rowniez powigzane z nig umo-
wy (np. dotyczy to umowy ubezpieczenia).

Przedsiebiorca ma obowigzek zwréci¢ konsumentowi koszty zwrotu
towaru do wysokosci najtanszej opcji wysytki.



Konsument we wtasnym zakresie ponosi koszty wysytki przez przedsie-
biorce towaru zakupionego. W przypadku odstgpienia od umowy przed-
siebiorca nie zwraca konsumentowi tego wydatku.

Nie od kazdej umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc¢ konsument moze odstgpic (np. nie moze odstapi¢ w sytuacji,
gdy przedsiebiorca wykonat ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, kie-
dy rzecz zostata wykonana na indywidualne zaméwienie konsumenta,
np. dostarczanie dziennikéw, periodykdéw).

Uwaga!

Przepisy ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r. nie
maja zastosowania m.in. do umoéw dotyczacych ustug zdrowot-
nych $wiadczonych przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom
w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tgcznie
Z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem produktéw
leczniczych oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to, czy
sg one oferowane za posrednictwem placéwek opieki zdrowot-
nej (np. tzw. abonamentéw zdrowotnych bardzo czesto oferowa-
nych osobom starszym w trakcie prelekcji, wyktadéw dotyczacych

zdrowia, pokazow).

Oznacza to, ze pomimo zawarcia umowy poza lokalem przedsie-

biorstwa, konsument nie ma prawa odstgpienia od umowy.

REKLAMACJE

Podstawe dochodzenia roszczen
z tytutu reklamacji stanowig przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Konsument ma prawo ztozenia reklamacji
jezeli rzecz ma wady fizyczne lub prawne.

Wada fizyczna to niezgodno$¢ towaru z umowa.
Rzecz ma wade w szczegélnosci, gdy:

nie ma wtasciwosci, ktére produkt tego
rodzaju powinien posiadac,

nie ma wtasciwosciowosci, o ktérych
istnieniu sprzedajacy zapewniat,

nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy
poinformowat sprzedajacego,

wydana zostata w stanie niezupetnym.

Wada prawna ma miejsce, gdy rzecz:
jest wtasnosci osoby trzeciej,
jest obcigzona prawem osoby trzeciej,

cechuje sie ograniczeniami w korzystaniu lub rozporzadzeniu
w wyniku decyzji lub orzeczenia organu panstwowego.



MOZLIWE ZADANIA KONSUMENTA W PRZYPADKU
STWIERDZENIA WADY:

wymiana towaru na nowy,

naprawa towaru,

obnizenie ceny,

odstgpienie od umowy, o ile wada jest istotna.

Wybor zadania nalezy do konsumenta jednakze przedsiebiorca moze
zaproponowac inne rozwigzanie, ktére bedzie zgodne z prawem i czy-
nito zado$¢ interes konsumenta (szybkos$¢ naprawy, istotnosé wady,
poprzednie reklamacije).

OKRES OBOWIAZYWANIA REKOJMI

Sprzedawca odpowiada za wade jezeli zostanie ona stwierdzana w okre-
sie 2 lat od dnia wydania rzeczy (w przypadku nieruchomosci 5 lat). Je-
zeli sprzedawca podstepnie zatait wade, reklamacja moze by¢ ztozona
po uptywie 2 lat.

Konsument musi ztozy¢ reklamacje w terminie roku od dnia zauwazenia
wady.

Przedsiebiorca ma obowigzek w ciggu 14 dni rozpatrzec reklamacje
i poinformowac konsumenta czy uwzglednia jego zagdania. W przypadku
niedotrzymania tego terminu uznaje sie, ze reklamacja jest zasadna.



GDZIE MOZNA UZYSKAC NIEODPLATNA PORADE
PRAWNA W BIALYMSTOKU?

ul. L. Zamenhofa 5 c (pokoje 4i11)
poniedziatek-piatek, godz. 7.30 - 19.30

ul. Sw. Rocha 3 (pokéj 7A)
poniedziatek-piatek, godz. 7.30 - 19.30

ul. Sw. Rocha 3 (pokdj 7B)
poniedziatek-piatek, godz. 7.30 - 19.30
(poradnictwo obywatelskie)

Interesanci sg przyjmowani wytacznie po wczesdniejszym umowieniu
wizyty pod nr tel. 85869 66 99

Z nieodptatnej pomocy prawnej moze skorzystac kazdy,
kto ztozy pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢
kosztéw odptatnej pomocy prawne;j.

PORAD PRAWNYCH W SPRAWACH
KONSUMENCKICH UDZIELA:

Miejski Rzecznik Praw Konsumenta
ul. Lipowa 16
15-427 Biatystok
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